Regulamin korzystania z systemu
Elektronicznego Biura Obslugi Klienta
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej

w Nowym Tomyslu Sp. z 0.0.

( zwany dalej: Regulaminem)

§1

Postanowienia wstepne

Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a) Administrator — Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej w Nowym Tomyslu Sp. z o.0.,
ul. Komunalna 26, 64-300 Nowy Tomysl, (zwany dalej: PEC)

b) eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

c) Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma zawartg z PEC umowe¢ na dostawe ciepta;

d) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie eBOK;

e) Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego hasta w celu umozliwienia
korzystania z systemu eBOK;

f) Identyfikator:

e indywidualny numeryczny cigg znakéw (podawany przez Administratora
po wypelnieniu formularza aktywacji) stuzacy do identyfikacji, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK, lub

e adres mailowy wskazany przez klienta pozwalajacy na jednoznaczna identyfikacje
w systemie.

g) Hasto — ciagg znakoéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie
eBOK. Hasto powinno sktadac¢ si¢ z co najmniej jednej cyfry oraz wielkiej litery.

Dhugos¢ hasta wynosi do 6 znakow. Uwaga! System rozroéznia mate 1 wielkie litery;

§2

Rejestracja Klienta
1. Dla utworzenia Konta Klienta konieczne jest dokonanie przez niego rejestracji w trybie

wskazanym w Regulaminie.

2. Formularz zgloszeniowy dostepny jest:
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a) na stronie internetowej www.pecnt.pl;
b) w wersji papierowej w siedzibie PEC;
. Formularz stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do siedziby PEC wypeltnionego formularza
zgloszeniowego  oraz pisemnej  akceptacji  niniejszego  Regulaminu.  Uzytkownik
w formularzu zgloszeniowym wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora dla celow realizacji ustugi ,,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — eBOK”
oraz o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig Regulaminu i akceptuje jego tresé.
. W formularzu zgloszeniowym Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie identyfikatora
i hasta na podany w formularzu adres e-mail.
. Konto zostanie aktywowane w terminie 14 dni od spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 3,
a Klient otrzyma identyfikator i hasto w formie wskazanej w formularzu.
. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych systemu eBOK
wykorzystywane beda wylacznie w celach zwigzanych z obstuga Uzytkownika.
. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z dostgpu do konta eBOK.
. Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Uzytkownika z bazy uzytkownikéw
systemu eBOK 1 zablokowania dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi
w formie pisemne;j.

Whioski zwigzane z dostepem do konta eBOK, Uzytkownik (zarejestrowany w systemie)

sktada za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na platformie eBOK.

§3

Korzystanie z systemu eBOK

. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu
pod adresem www.pecnt.pl. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw
w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

. Podczas pierwszego logowania system wymusza zmiang¢ hasta przez Uzytkownika.

. Administrator moze w kazdej chwili, dodawac nowe ustugi, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi
dostepne w systemie eBOK.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu eBOK.

. Administrator ma prawo zablokowa¢ dost¢p do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa i dobrymi

obyczajami.
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7. W ramach platformy eBOK Klient ma dostep do wystawionych mu faktur i do salda rozliczen
pomiedzy PEC, a Klientem.
8. Saldo rozliczen z Uzytkownikiem na dany dzienh moze nie uwzglednia¢ wplat, ktére
nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na rachunku Przedsigbiorstwa.
9. Do prawidlowego przegladania Serwisu eBOK zaleca si¢ stosowanie jednej z nizej
wymienionych przegladarek internetowych:
e Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej (tylko MS Windows),
e Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyzszej,

e Google Chrome w wersji 42.0 lub wyzsze;.

§4

Zakres odpowiedzialno$ci

1. Za techniczne dziatanie systemu eBOK odpowiada Administrator.

2. Uzytkownik obowigzany jest nie udostepniac identyfikatora i hasta do swojego konta osobom
nieuprawnionym.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie;

b) skutki wynikajagce z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych
zawartych w formularzu aktywacji ustugi;

c) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
systemu eBOK;

d) brak ciaggltosci w §wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od Administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn
technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu itp.);

e) nieprawidtowe dzialanie ustugi w wyniku niewlasciwego (niezgodnego
Z postanowieniami niniejszego regulaminu) korzystania przez Uzytkownika;

f) podanie btednych lub niepelnych danych Uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi;

g) System eBOK dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji
ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego Unisoft. Informacje uzyskane przez
Uzytkownika za posrednictwem systemu eBOK nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen
wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac si¢ z Administratorem w celu

ich wyjasnienia na adres e - mail: ebok@pecnt.pl lub biuro@pecnt.pl.
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h) W przypadku jakichkolwiek zmian danych zawartych w formularzu aktywacji ustugi
lub zmiany kryterium bycia Klientem, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie

poinformowac o tym Administratora.

§5

Reklamacje

. Klienci systemu eBOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania
systemu eBOK.
. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora lub na adres e-mail:

ebok@pecnt.pl lub biuro@pecnt.pl .

. Reklamacje, wraz ze szczegdélowym opisem zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamacji,
nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia, w ktorym nastgpito
to zdarzenie.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Klientami pozostajg bez rozpatrzenia.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
zalatwienia reklamacji osobe ja wnoszaca, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze wybra¢ inny sposdb zawiadomienia.

§6

Inne postanowienia

. Regulamin eBOK opublikowany na stronie internetowej www.pecnt.pl uznaje si¢
za dorgczony do Uzytkownika.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.

. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu eBOK, Administrator niezwtocznie zamiesci tekst
jednolity Regulaminu eBOK na stronie www.pecnt.pl

. Wszystkie pytania zwigzane z systemem eBOK, nalezy kierowa¢ na adres e-mail:

ebok@pecnt.pl.

. Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu PEC
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