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Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej w Nowym Tomyslu Sp. z o.o.

1. Preambula.

Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej w Nowym Tomyslu Sp. z 0.0. stosuje najwyzsze
standardy wobec swoich partneréw biznesowych, stwarza i doskonali normy zachowan
w obszarze etyki biznesu. Spotka dazy do tego, aby by¢ postrzegang przez swoje otoczenie jako
uczciwy i rzetelny partner.

Niniejszy Kodeks etyki stanowi zbidr zasad, warto$ci i standardow zachowan etycznych jakie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Nowym Tomys$lu Sp. z 0.0., jego pracownicy oraz
osoby $wiadczace pracg na innej podstawie niz stosunek pracy na rzecz Spotki deklaruja
przestrzega¢ zarOwno w poszczegdlnych obszarach swojej dzialalnosci jak i szeroko
rozumianym otoczeniu firmy.

I1. Cel i misja Spolki

Nadrzednym celem dzialalnosci Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej w Nowym Tomyslu
Sp. z 0.0. jest ciggla i niezawodna dostawa ciepta z miejskiej sieci cieplowniczej oraz kottowni
lokalnych. Dajemy temu wyraz w naszej misji, ktora brzmi:

»Nasza energia - Twoje cieplo”

Wyrazamy w ten sposOb orientacj¢ na spetnienie potrzeb, oczekiwan i wymagan naszych
Klientow, a w swojej codziennej dzialalnosci doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ pelna
satysfakcje Klientom. Dazymy do umacniania stabilnej pozycji wytworcy i dystrybutora ciepta
jako niezawodnego 1 godnego zaufania partnera, ciggle podnoszacego jakos$¢ $swiadczonych
uslug w warunkach przyjaznych dla srodowiska, przy rownoczesnym zapewnieniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa pracy.

III1. Przestrzeganie prawa

Spotka we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalno$ci stosuje sie do ustaw, rozporzadzen
oraz innych obowigzujacych przepisow prawa. Przestrzegamy regulacji prawnych branzy



energetycznej oraz przepisoOw lokalnych. Stosujemy si¢ do decyzji administracyjnych

wydanych przez uprawnione organy administracji publicznej.

IV. Zbioér najwazniejszych wartoSci respektowanych w Spélce.
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Orientacja na klienta.

Uczciwos¢.

Rzetelnos¢.

Przejrzystos¢ dziatan.

Pracowitos¢ i sumienno$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan.
Roéwnorzedne 1 bezstronne traktowanie kazdego klienta 1 kontrahenta.
Poszanowanie godnosci kazdego pracownika.

Dazenie do rozwoju.

Poszanowanie $rodowiska.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna.

V. Zbior standardow postepowania w poszczegolnych obszarach dzialalnosci Spolki.

1. Relacje pracownicze.

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9

Szanujemy godno$ci kazdego pracownika bez wzgledu na zajmowane w firmie
stanowisko.

Wprowadzamy zakaz dyskryminacji pracownikow ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, rasg, religi¢, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualng, forme¢ i1 czas
zatrudnienia.

Nie stosujemy zadnych form przymusu oraz nie tolerujemy molestowania seksualnego.
Respektujemy przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
aw szczegdlnosci dbamy o najwyzsze standardy bezpieczenstwa na kazdym stanowisku
pracy.

Zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ rozwoju poprzez podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.

We wzajemnych relacjach pracowniczych respektujemy zasad¢ szacunku, wzajemnej
pomocy oraz wspierania w realizacji powierzonych zadan i celow Spoiki.

Staramy si¢ rozwigzywac spory w sposob polubowny, tworzac atmosfere kolezenstwa
1 wzajemnego poszanowania.

Stosujemy jasne i przejrzyste zasady wynagradzania.

Nie czerpiemy nieuprawnionych korzysci osobistych 1 materialnych w zwigzku
z petniong w Spolce funkcja czy zajmowanym stanowiskiem.

2. Relacje z Klientami.

)

Traktujemy swoich Klientow z zyczliwoscig, otwartoscig 1 szacunkiem, pamigtajac
o zasadzie, ze ostatecznie to Klient jest naszym pracodawca.



2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Wykonujemy wszystkie prace i ustugi na rzecz Klientéw terminowo z najwyzsza
starannos$cig, zgodnie z posiadang fachowag wiedza, majac $wiadomo$¢ osobistej
odpowiedzialno$ci za naszg prace.

Stosujemy dla wszystkich Klientow jednakowe, zgodne z obowigzujgcym prawem,
jasne zasady w zakresie podigczen do sieci cieptowniczej, sprzedazy ciepta oraz
swiadczonych ustug zwigzanych z cieplownictwem.

Staramy si¢ spetni¢ oczekiwania Klienta, a jezeli jest to niemozliwe ze wzgledow
technicznych czy ekonomicznych, zawsze wyjasniamy przyczyny takiej sytuacji.
Udzielamy swoim Klientom wylacznie prawdziwych i rzetelnych informacji na temat
dostepnosci do §wiadczonych przez siebie ustug, zasad ich realizacji oraz cen.
Organizujemy prace modernizacyjne i remontowe sieci cieptowniczej 1 urzadzen
grzewczych tak, aby przerwy w dostawie ciepta dla naszych Odbiorcow byty jak
najmniej ucigzliwe.

Dotrzymujemy terminéw okreslonych w umowach, zlozonych obietnic oraz zgodnie
z przyjetymi w umowach i regulaminach standardami odpowiadamy na pisma, emaile
i telefony.

W przypadku uzasadnionych reklamacji Klienta wprowadzamy dziatania korygujace,
aby zapobiec podobnym sytuacjom w przysziosci.

Dbamy o bezpieczenstwo danych naszych Klientow oraz przestrzegamy zasad
poufnosci.

10) W relacjach z Klientami kazdy pracownik osobiscie dba o pozytywny wizerunek

Spotki.

3. Relacje z kontrahentami.
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2)
3)
4)
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6)

7)

Relacje z kontrahentami budujemy w oparciu o obowigzujagce przepisy prawa,
regulaminy wewnetrzne oraz okreslone jasne 1 transparentne reguly wspotpracy.
Dajemy jednakowe szanse nawigzania wspolpracy wszystkim wykonawcom,
dostawcom towarow i ustug, nie dyskryminujgc zadnych podmiotdw.

Przy wyborze dostawcy opieramy si¢ na faktycznych zaletach oferowanego produktu
lub ustugi.

Nie przyjmujemy od dostawcow dodatkowych korzysci materialnych i innych niz
okreslone w zawartych umowach.

Nie proponujemy kontrahentom dodatkowych korzysci materialnych.

Terminowo (zgodnie z zawartymi umowami) regulujemy wszelkie zobowigzania
finansowe wobec naszych dostawcow.

Przestrzegamy poufnosci danych handlowych dotyczacych kontrahentow.

4. Relacje z konkurencja.

1)

2)

Respektujemy 1 szanujemy prawo Klienta do wolnego wyboru dostawcy ustug
1 produktow.

Informacje dotyczace konkurencji pozyskujemy z legalnych i ogolnie dostepnych
Zrodet.



3)

Pracownicy Spotki w kontaktach z pracownikami konkurencji nie przekazuja informacji
poufnych odnos$nie dostawcow, stosowanych technologii 1 wszystkich innych
wrazliwych informacji dotyczacych oferowanych produktow i ustug.

5. Odpowiedzialno$¢ spoleczna.

1y

2)

3)
4)

5)

Zysk nie jest dla Spotki pierwszoplanowym celem. Dziatalno$¢ jaka prowadzimy
traktujemy jako stuzbe spoteczng.

Dbamy o konkurencyjno$¢ cenowa wytwarzanego ciepla. Jednocze$nie zabiegamy
o zrownowazony rozwOj Spolki oraz bezpieczenstwo 1 niezawodno$¢ sieci
cieptowniczych i urzadzen grzewczych nalezacych do firmy.

W miare posiadanych $rodkow i mozliwosci wspieramy akcje 1 imprezy o charakterze
sportowym, o$wiatowym, kulturalnym i innych na rzecz spolecznosci lokalne;.
Stosujemy technologie przyjazne dla $§rodowiska naturalnego oraz sprzyjajace
poszanowaniu energii.

W trosce o srodowisko naturalne respektujemy wszelkie normy jego poszanowania oraz
propagujemy edukacje ekologiczng w otoczeniu.

VI. Postanowienia koncowe.

1))

2)

3)

Postanowienia Kodeksu obowiazujg wszystkich pracownikow Spotki bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Kazdy pracownik zobowigzany jest zna¢ i bezwzglednie
przestrzega¢ zasad okreslonych w niniejszym dokumencie.

Kodeks etyki publikuje si¢ do wiadomosci pracownikow, klientéw, kontrahentow na
stronie internetowej Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Nowym Tomyslu
Sp. z 0.0. oraz stronie BIP Spoiki.

Kazdy pracownik Spotki moze wnosi¢ swoje uwagi, zapytania oraz wnioski
o rozszerzenie zasad Kodeksu do Prezesa Zarzadu.



